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Fecha: 5 de febrero de 2024 
 

Regional: OCCIDENTE PCM y/o CFSM: CALI 
 

  INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

 
1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional 

 
1.1 Tipo de actividad: Feria de Servicios 

1.2 Fecha de la actividad: 31 de enero y 1 de febrero de 2024 

1.3 Objetivo de la actividad: Brindar información a la población en general, verificar 

establecimientos de comercio y ciudadanos extranjeros, socializar la normatividad 

migratoria, programa Mi casa es tu casa, aplicativo LibertApp y entrega de PPT a los 

ciudadanos venezolanos. 

 

1.4 Descripción de la actividad: verificación de establecimientos de comercio y 

ciudadanos extranjeros que se encontraban en el municipio de Roldanillo. Se socializó 

el programa de lucha contra la xenofobia “Mi casa es tu casa” – ACNUR, y se brindó 

información sobre la política institucional e internacional de derechos humanos de la 

población migrante; además se puso en conocimiento a la población asistente, del 

aplicativo “LibertApp”, la cual va dirigida a toda población víctima o posible víctima de 

trata de personas, dicha aplicación se habilita para prevenir, combatir, denunciar dicho 

flagelo en todas sus modalidades como, explotación sexual, matrimonio servil, trabajos 

forzados, mendicidad ajena y tráfico de órganos.  

 

De igual manera Migración Colombia en coordinación con Policía de turismo realizo 

verificación migratoria en establecimientos de comercio que prestan servicio de 

hospedaje y Club Gorrones, sitio destinado para la concentración de parapentistas de 

diferentes nacionalidades y que tomaron parte en la 5th British Winter Open; se 

evidenció que los organizadores de este evento es la empresa AIRNOMADS, Nit-

901301770-3, con domicilio principal en la ciudad de Manizales Caldas. Lo anterior, 

para capacitar en normatividad, plataforma SIRE y verificar que los reportes por 

alojamiento o vinculación laboral se realicen de manera adecuada. Jornada de 

atención a población venezolana, toma de registros biométricos y entrega de PPT 

(Permiso Protección Temporal). 

 

1.5 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: Roldanillo – Valle del Cauca. Casa de la cultura, 

Establecimientos de comercio y Los Tanques (lugar de despegue de los parapentistas). 

 

1.6 Hora: miércoles 31 de enero de 07:00 a 18:00, jueves 1 de febrero de 08:00 a 19:00. 

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes Veeduría ciudadana: Policía de turismo, 

secretaria de gobierno, secretaria de cultura y turismo y personero. 
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1.8 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: El 

cubrimiento de la Feria, se realizó con 4 funcionarios de Migración (áreas de 

Verificaciones, Extranjería y Tramites especializados) y 1 contratista de Opción Legal. 

el desplazamiento se realizó en la patrulla migratoria ONL 106 y Visible GZM 799. 

 

1.9 Número de PPT entregados: 23 

1.10 Principales temas de consulta: consultas sobre los procedimientos para expedir 

visa de permanencia en Colombia, prorrogas de turismo, tipos de permiso, requisitos 

para obtención de PPT, reimpresión de PPT, rutas de acceso a la oferta de servicios del 

estado colombiano e información general sobre el estatuto temporal de migrantes 

venezolanos. 

 

1.11 Total, de asistentes: Casa de la cultura 25, ciudadanos verificados en sus lugares 

de hospedaje 27, 127 participantes al mundial de parapente. 

 

1.12 Elementos utilizados para desarrollar la actividad.  
 

 

Carteleras  

Pendones  2 

Computadores 1 

Material POP 

vehículos de migración 

2 

Otros celulares 

Otros Tablet 

3 

1 

Otros booking 1 

 
 
 

 
 
 



 
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA 

PROCESO Servicio al Ciudadano CÓDIGO 
 

FORMATO Informe para registro de actividades VERSIÓN 1 

  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 



 
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA 

PROCESO Servicio al Ciudadano CÓDIGO 
 

FORMATO Informe para registro de actividades VERSIÓN 1 

  



 
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA 

PROCESO Servicio al Ciudadano CÓDIGO 
 

FORMATO Informe para registro de actividades VERSIÓN 1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizado por: Gloria Seinef Calvache Esguerra 

Cargo: Profesional Especializado 

Aprobado por: MARIA FERNANDA MOLINA BELTRAN/Directora Regional Occidente 


